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METHODOLOGIE (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) C:éSTERREICH\

Willkommen zum E-Commerce Report!

Der Report prasentiert die Ergebnisse einer umfangreichen Forschung, die
2024 zu den Verbraucherverhalten in ganz Europa durchgefiihrt wurde, um
Trends, Dynamiken & die Entwicklung des Online-Shoppings zu verstehen.

Abgedeckte Regionen: 11 Lander in ganz Europa
Nordeuropa: Danemark, Finnland, Norwegen, Schweden.
Mitteleuropa: Osterreich, Deutschland, Schweiz, Polen
Sldeuropa: Italien, Griechenland, Kroatien

Befragte: Personen zwischen 18 und 79 Jahren mit Internetzugang,
reprasentativ fir die lokale Bevolkerung.

Ein Hauptfokus: Gewohnheiten beim Online-Shopping, um
Verhaltensweisen in Bezug auf die Wahl von Waren und Dienstleistungen,
allgemeine Ausgaben, Faktoren, die die Wahl des Webshops beeinflussen,
Einkaufen und Zahlungen zu verstehen.

Jede Woche im Jahr 2024 wurden die Befragten nach ihren Online-
Shopping-Erfahrungen der letzten 28 Tage gefragt. Die Gesamtstichprobe
der Befragten umfasst 28.644 Interviews, was diese zu einer der
umfangreichsten Umfragen zum Online-Shopping in Europa macht. In
jedem Land bestand die Antwortbasis aus 2.604 Befragten.

Die Forschung wurde von Teleperformance im Auftrag von Nexi
durchgefiihrt.
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EINLEITUNG

Wenn ich auf das Jahr 2024 zuriickblicke, sehe ich ein Jahr voller Dynamik,
Anpassungsfahigkeit und digitaler Reife im dsterreichischen E-Commerce. Unsere Kund:innen
haben digitale Plattformen nicht nur genutzt - sie haben sie in ihren Alltag integriert. Dabei
haben sich klare Muster im Kaufverhalten herausgebildet, die uns wertvolle Einblicke geben,
wie sich Bediirfnisse, Erwartungen und technologische Entwicklungen gegenseitig
beeinflussen.

Physische Giiter: Stabilitat mit saisonalem Charakter

Produkte des taglichen Bedarfs, Modeartikel und Haushaltswaren bildeten weiterhin das
Riickgrat des Online-Shoppings. Besonders erfreulich ist, dass auch Kategorien wie
Lebensmittel, Heim- und Gartenprodukte sowie Apothekenartikel zunehmend digital
nachgefragt wurden - ein Zeichen dafiir, dass Online-Shopping lédngst tiber den klassischen
Konsum hinausgewachsen ist.

Dienstleistungen: Vielfalt und Individualisierung

Ob Streaming, Weiterbildung oder digitale Services - die Nachfrage war breit gefachert.
Konsument:innen suchen heute nicht nur Produkte, sondern Erlebnisse und Loésungen, die zu
ihrem Lebensstil passen. Diese Entwicklung zeigt, wie wichtig es ist, flexibel und
nutzerzentriert zu denken.

Reisen: Riickkehr zur Normalitat

Nach Jahren der Unsicherheit hat sich das Reiseverhalten stabilisiert. Online-Buchungen von
Hotels, Fligen und Mobilitdtsangeboten spiegeln nicht nur saisonale Trends wider, sondern
auch das Vertrauen in digitale Services fiir personliche Erlebnisse.

Zahlungen: Einfachheit als Erfolgsfaktor

Besonders spannend finde ich die Entwicklung im Bereich der Online-Zahlungen. Unsere
Kund:innen entscheiden sich zunehmend fiir digitale Zahlungsmethoden, die einfach, schnell
und sicher sind. E-Wallets, mobile Losungen und vertraute Klassiker wie Kreditkarten zeigen:
Wer Vertrauen schafft, und Komfort bietet, wird gewahlt. Es ist beeindruckend zu sehen, wie
sehr sich Zahlungsgewohnheiten in kurzer Zeit verandert haben - und wie sehr sie das gesamte
Einkaufserlebnis pragen.

2024 hat uns einmal mehr gezeigt, dass E-Commerce weit mehr ist als nur ein Vertriebskanal. Damir Leko
Er ist ein Spiegel gesellschaftlicher Entwicklungen, technologischer Innovation und
individueller Lebensrealitaten. Ich bin stolz darauf, dass wir diesen Wandel aktiv mitgestalten
diirfen - gemeinsam mit unseren Partner:innen, Kund:innen und Teams.

Country General Manager Austria, Nexi Group

Ich wiinsche lhnen viel SpaB beim Lesen!
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EINLEITUNG

Der digitale Handel dreht wieder auf

2024 haben die Ausgaben der Osterreicher:innen im handelsrelevanten
Onlinehandel laut Nexi E-Commerce Report erstmals die 15 Milliarden Euro
Marke geknackt. Wir erleben ein beeindruckendes Comeback — und das
Wachstum diirfte sich in den kommenden Jahren Kl-bedingt noch
beschleunigen.

Der Onlinehandel in Osterreich ist zuriick auf der Erfolgsspur — mit einem
neuen Selbstverstandnis. Laut dem neuen Nexi E-Commerce Report
2024 haben die heimischen Konsument:innen im Vorjahr kraftig online
eingekauft. Die Ausgaben sind sowohl bei physischen Giitern als auch bei
Dienstleistungen signifikant gestiegen.

Allen geopolitischen Herausforderungen, der hohen Inflation und den
Unsicherheiten in den Lieferketten zum Trotz konnte der E-Commerce seinen
Wachstumskurs von 2023 auf 2024 beibehalten — mit zweistelligen
Zuwachsraten in Bereichen wie Fashion, Beauty und Haushalt.

Was bewegt die Konsument:innen? Convenience bleibt der wichtigste
Treiber: Einfach, schnell, jederzeit — so will Osterreich heute einkaufen. Erst
danach kommen Faktoren wie der Preis, die Produktauswahl oder die

Zeitersparnis. Auch das Bewusstsein fiir die Herkunft der Produkte nimmt zu.

Immer mehr Menschen achten darauf, bei vertrauenswiirdigen, regionalen
Anbietern zu kaufen. Das ist eine erfreuliche Entwicklung — fiir den
Wirtschaftsstandort ebenso wie fiir den fairen Wettbewerb im Netz.

Der Nexi E-Commerce Report 2024 bietet nicht nur aktuelle Zahlen, sondern
wertvolle Einblicke in das veranderte Einkaufsverhalten der Menschen. Fiir
Handler, Plattformen und Entscheider ist er damit ein unverzichtbares
Werkzeug, um die Chancen der Digitalisierung verantwortungsvoll zu nutzen.
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HIGHLIGHTS 2024 @ 2024 E-COMMERCE REPORT ) { =OSTERREICH ‘

Osterreich 2024 o
Top-Highlights 3 /0

der Befragten geben an, dass Einfachheit
ihre Wahl der Zahlungsmethode
6 0/ bestimmt

der Befragten geben an, dass sie =
C?if VERTEILUNG ) Kleidung in Osterreich kaufen C"? NACHHALT'GKE'T>

2% 3% 6%

der Befragten wihlen Online-Shopping der Befragten - 1von 4 ist besorgt Gber

wegen der Einfachheit und nicht aus die Umweltauswirkungen der

reinen Preisgriinden Versandlogistik und ist bereit, langere
Lieferzeiten zu akzeptieren, um zu helfen

der Befragten geben an, dass sie von
lokalen Websites in Osterreich kaufen
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS?

1.1 Kaufen Sie online ein?

nexi

Online-Shopping ist die neue Normalitat

Personen, die in den letzten 28 Tagen online eingekauft haben, in %

T ]

® i @ Nein

Seite an Seite

Personen, die in den letzten 28 Tagen online eingekauft haben, nach Geschlecht in %

Frauen

T ]

Manner
T o ]

® 12 @ Nein

(@ 2024 E-COMMERCE REPORT) (:65TERRE|CH\

E-Commerce fir alle

Personen, die in den letzten 28 Tagen online eingekauft haben, nach Alter in %

18-29

30-49

50-64 96%

65-79
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS? (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) <=6$TERREICH\

E i n fa C h beq u e m Warum kaufen Menschen online ein?

Bequem/einfach ® 28%
Online-Shopping wird als kliigere Wahl als Einkaufen im Geschaft angesehen, Niedrigere Preise @® 7%
aufgrund sein?r Bequemlichkeit, Einfachheit und besseren Preisen. Die GréBeres Angebot ® 5%
Befragten schatzen es, Zeit zu sparen, indem sie Warteschlangen und .
. . H 0,
Menschenmengen vermeiden und jederzeit Zugang zu einem breiten Angebot Unabhéngig von Offnungszeiten ® 2%
haben. Zeit sparen ® 10%
Einfach Preise vergleichen 9%
Menschenmengen vermeiden 2%
Lange Warteschlagen vermeiden 1%
Mehr einzigartige Optionen 1%
WeiB nicht 3%
Sonstige 4%

©ooe-
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS?

1.2 Lokal einkaufen
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Lokal tiber global

Menschen, die in den letzten 28 Tagen bei einem lokalen Online-Geschaft eingekauft

haben in %

GEE7™)

® i @ Nein

Fast da

Geschlechtsunterschiede beim Unterstitzen lokaler Unternehmen in %

Frauen

G

Manner
T

® 12 @ Nein
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Gemeinsam lokale Geschafte unterstitzen

Generationsunterschiede beim lokalen Online-Shopping in %
18-29
30-49
50-64

65-79

@ .- @® Nein



1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS?

1.3 Versand

Nah und bequem

Die bevorzugten Versandoptionen in %

Lieferung

Lieferung nach Hause

Abholung

Abholung am nachstgelegenen Verteilungspunkt (z.B. Post, Tankstelle)

Abholung an der nachstgelegenen Verteilungsstation (z.B. Paketboxen)

Abholung im Geschéft

WeiB nicht
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6%

6%

4%

1%
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS? (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) C:éSTERREICH)

1.4 Priorisieren wir Nachhaltigkeit?

Nachhaltigkeit Gber Bequemlichkeit Generation Green

Menschen, die gesagt haben, dass es wichtig ist, dass Online-Shops sich um den Planeten Generationsunterschiede bei der Wahl nachhaltiger MaBnahmen in %

kiimmern in %

18-29

56%

30-49

26%
50-64

18%

65-79

® .- @ Nein @ Unsicher

Den Weg weisen

Geschlechtsunterschiede bei der Wahl nachhaltiger MaBnahmen in %

Frauen
Manner

@ .- @ Nein @ uUunsicher

@ @ Nein @ Unsicher
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS?

(@ 2024 E-COMMERCE REPORT) (:65TERRE|CH\

Welche Art von MaBnahmen wiirden Sie bevorzugen,

Nac h h a l.t | g ke It be g | NNt m | T dass ein Online-Shop anbietet?

. Minimale Verpackung (abfallfreier Transport) @® 62%
weniger Verpackung Uwelfreundiche Rickgaboverfabren o
Langere Lieferzeiten fiir optimierte Logistik ® 26%
Nachhaltigkeit wird hauptsachlich als Verantwortung der Handler angesehen, Option fiir klimafreundliche Lieferung ® 2%
durch MaBnahmen wie Verpackungsreduktion, logistische Effizienz und CO2- (2.B. per Fahrrad)
Kompensation. CO2-Kompensationsgebiihr ® 16%
. . . C . . Sonstige 2%
In diesem Jahr duBerte jedoch ein Viertel der Befragten die Bereitschaft,
langere Lieferzeiten zu akzeptieren, um die Umweltbelastung zu verringern. WeiB nicht 12%
nexi
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS? C@ 2024 E-COMMERCE REPORT> C:bSTERREICH)

Die wichtigsten Kategorien im E-Commerce-Shopping im Jahr 2024

Waren oder Dienstleistungen, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Physische Giiter Dienstleistungen Reisen
46%
34%
28%
0,
19% 19%
17%
16%
Kleidung Schoénheits- Apothekenartikel Streaming-Dienste  Versicherungen Tickets fir Tickets/ Parken Flige
produkte Veranstaltungen Monatskarten
nexi
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1 - WIE SEHEN IHRE ONLINE-SHOPPING-GEWOHNHEITEN AUS?

Reisen fihren die
osterreichischen Ausgaben an

Laut den Angaben der Befragten und auf die Gesamtbevolkerung
hochgerechnet, stellen Reisen immer noch die relevanteste
Ausgabenkategorie dar, gefolgt von Kleidung und Dienstleistungen.
Der Markt hat noch Entwicklungspotenzial. Osterreichische
Konsument:innen nutzen E-Commerce immer noch in begrenztem

Umfang fiir den taglichen Bedarf.

Online-Ausgaben im Jahr 2024
® 10,7
® 0,/

® 50

o 4,5

3,3

nexi
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Reisen

Mode und Kleidung

Dienstleistungen

Haushaltsartikel

Tagliche Notwendigkeiten

(@ 2024 E-COMMERCE REPORT) C:(SSTERREICH\

30,2

3

Gesamtschatzung
der Ausgaben
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2.

Mode und
Kleidung

Physische Guter
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2.1 - FASHION AND APPAREL

Monatliche Einkaufsgewohnheiten

Kleidung und andere Kleidungsartikel, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Kleidung und Schuhe machen weiterhin den GrofBteil der Online-Kéufe
aus, wobei ihr Anteil stetig wachst. Allerdings haben
Schoénheitsprodukte im Vergleich zum Vorjahr einen signifikanten
Anstieg der Verkaufe verzeichnet, was auf eine Verschiebung der
Verbraucherprioritaten und eine wachsende Nachfrage nach
Pflegeprodukten im Online-Shopping-Bereich hinweist.

Schénheitsprog

Sport- und Freizeitgerate
— 17%

Accessoires

17%
Kinderkleidung und Spielzeug
— 15%
Brillen und Linsenprodukte
— 6%

nexi
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Anderungen in den 3 wichtigsten Kategorien

Veranderung beim Kauf von Kleidung und anderen Bekleidungsartikeln in den letzten 28 Tagen
im Vergleich zu 2023 in Pp.*

2 +2 p.p. +2 p.p.

+1 p.p.

=

Keine Anderung

g o &

*Prozentpunkte = p.p.
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Taglicher
Bedarf

Physische Guter
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2.2 - TAGLICHE NOTWENDIGKEITEN

Monatliche Einkaufsgewohnheiten

Tagliche Notwendigkeiten, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Obwohl sie immer noch einen kleinen Teil der Gesamtausgaben
ausmacht, zeigt die Kategorie der taglichen Bedarfsartikel bemerkens-
werte Trends mit einem deutlichen Wachstum im Vergleich zu den
Vorjahren. Lebensmittel nahern sich nun der gleichen Haufigkeit von
Online-Kaufen wie Apothekenprodukte, was auf eine Verschiebung hin
zu routinemaBigen, wesentlichen Einkaufen im Online-Bereich hinweist.

Apothekenartikel

Lebensmittel und

1%

Physische Mediél

o
i
(o]

Essen zum Mitnehmen und Lieferung

14%

nexi
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Anderungen in den 3 wichtigsten Kategorien

Veranderung beim Kauf von Waren des téglichen Bedarfs in den letzten 28 Tagen im
Vergleich zu 2023 in PpX

+5p.p

4 +4 pP.-p

+3p.p

Keine Anderung

*Prozentpunkte = p.p.
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2.3

Haushalts-
artikel

Physische Guter
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2.3 - HAUSHALTSARTIKEL

4
o

S

nexi

Monatliche Einkaufsgewohnheiten

Haushaltsartikel, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Tierprodukte bleiben die am haufigsten gekaufte Kategorie bei
Haushaltsartikeln. Das Interesse an Innenausstattung hat im
Vergleich zum Vorjahr ein erhebliches Wachstum verzeichnet, was
eine zunehmende Nachfrage nach Einrichtungsgegensténden
und dhnlichen Artikeln im E-Commerce zuriickzufthren ist.

Bau- und Gartenartikel

— 1%
Auto-, Motorrad- und Bootsaccessoires

— 6%
WeiBe Ware

— 5%

(@ 2024 E-COMMERCE REPORT) <=65TERRE|CH\

Anderungen in den 3 wichtigsten Kategorien

Veranderung beim Kauf von Haushaltsartikeln in den letzten 28 Tagen im Vergleich zu
2023 in PpX

+4p.p

+3 p.p

(@]

+2 p.p

Keine Anderung

£

*Prozentpunkte = p.p.
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Dienst-
leistungen
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3 - DIENSTLEISTUNGEN (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) <=6$TERREICH\‘

Monatliche Einkaufsgewohnheiten

Waren, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Anderungen in den 3 wichtigsten Kategorien

Veranderung des Einkaufs von Dienstleistungen in den letzten 28 Tagen im Vergleich zu 2023 in

P.p.*.
Streaming-Dienste bleiben die relevanteste online gekaufte
Dienstleistung, obwohl ein klarer negativer Trend eine mégliche
Marktsattigung zeigt.
10
+6 p.p.
5
C‘) +4 p.p.

@

Keine Anderung

-7 p.p.

*Prozentpunkte = p.p.

nexi
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3 - DIENSTLEISTUNGEN (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) <=65TERREICH\‘

= Auch auf unserer monatlichen Einkaufsliste:

Dienstleistungen, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Online-Wetten (z.B. Casinos, 0
Pferderennen, Poker, Bingo etc.) 22%
Online-Gaming (z.B. Mobile-Gaming, 18%
Computer- und Konsolenspiele) °
Digitale Medien (z.B. E-Zeitungen, E- o,
Blicher, Software) 16%
Mitgliedschaft (z.B. Fitnessstudio, 0
Clubs, Sportvereine) 13%
Spenden — 9%
Gesundheitsdienstleistungen (z.B.

digitale Therapien oder — 8%
Gesundheitsversorgung)

Unterricht und Kurse — 7%
Werbekosten (z.B. eBay, Gumtree) -_— 4%
WeiB nicht — 2%
Keine Dienstleistungen ——— 20%
Andere Dienstleistungen,

einschlieBlich pornografischer _— 9%

Inhalte
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Reisen
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4 - REISEN (@ 2024 E-COMMERCE REPORT) <=(5$TERREICH\‘

Monatliche Einkaufsgewohnheiten Anderungen in den 3 wichtigsten Kategorien

1 - H H H H 1 H 0,
Riserlictzor e BIEms il g, €l 1 o [ 2 TG gRbelli wielsn In s Veranderung des Kaufs von Reisen/reisebezogenen Dienstleistungen in den letzten 28 Tagen im

Vergleich zu 2023 in P.p.*
Etwas mehr als 20% der Befragten haben E-Commerce fiir Reisen

genutzt. Trotz der begrenzten Anzahl von Verbraucher:innen
bleibt dies die wichtigste Ausgabenkategorie. Der tagliche
Transport wird im Online-Alltag zunehmend wichtiger. 5 B

2 +2 p.p.

Taglicher Transport

-

Zugtickets

. 0 p.p.
Parken Keine Anderung p-p

D)

Ticke

=3
c

*Prozentpunkte = p.p.

nexi
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4 - TRAVEL AND HOSPITALITY
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Auch auf unserer monatlichen Einkaufsliste:

Reise-/reisebezogene Dienstleistungen, die in den letzten 28 Tagen gekauft wurden in %

Reisen

Hotels

Flige

Mietwagen

Charter- und Pauschalreisen

Bootskreuzfahrten

Taglicher Transport

Zugtickets

Tickets, Monatskarten (z.B. Bus, U-
Bahn, StraBenbahn)

Parken

Taxifahrten

Neue Mobilitatsdienste (Roller,
Carsharing)

WeiB nicht
Keine Reise-/reisebezogenen
Dienstleistungen

Andere Reise-/reisebezogene
Dienstleistungen

23%

16%

6%

5%

3%

20%

19%

19%

10%

4%

3%

37%

4%
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Zahlungs-
methoden

und
Einkaufserlebnis
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5-ZAHLUNGSMETHODEN

Einfachheit &
Geschwindigkeit

Kreditkarten und E-Wallets sind die
beliebtesten Online-Zahlungsmethoden
in Osterreich, geschatzt fiir ihre
Bequemlichkeit, Geschwindigkeit und
Sicherheit. Debitkarten und Rechnungen
haben ebenfalls eine bedeutende
Nutzung, wahrend mobile Zahlungs-
Wallets, Online-Uberweisungen und
SEPA-Lastschriften an Bedeutung
gewinnen.

Verbraucher:innen wahlen ihre Methoden

basierend auf Einfachheit, Vertrautheit
und meist aus Gewohnheit.

nexi
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Womit bezahlen Sie online?

Zahlungsmethoden, die in den letzten 28 Tagen verwendet wurden in %

Kredit- oder Debitkarte

E-Wallets

Rechnung
SEPA-Lastschriftverfahren
Mobile Wallets —

Weil nicht

Womit bezahlen Sie am liebsten online?

Top 3 bevorzugte Zahlungsmethoden in %

E-Wallets
Rechnung

Kreditkarte

70%

37%

33%

17%

13%

1%

24%

22%

21%
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5-ZAHLUNGSMETHODEN (I@ 2024 E-COMMERCE REPORT> <=65TERREICH>

Was sind die Hauptgriinde fiir die Wahl Einfach

Schnell

bestimmter Zahlungsmethoden? Sicher

Gewohnheit

Ich méchte mit Rechnung zahlen

Glnstig

63%
59%
56%
20%
14%

9%

Bonuspunkte

Weil nicht

4%
<1%

Andere

nexi
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Danke flirs Lesen

Als Teil der Nexi Group, dem fiihrenden Paytech in Europa, bieten wir
innovative und zuverladssige Lésungen, die Zahlungen vereinfachen und
Unternehmen und Finanzinstituten erméglichen, ihre Kund:innen besser
zu bedienen.

Wir wiirden lhnen gerne unsere Losungen vorstellen und gemeinsam
besprechen, wie wir Ihr Geschéft unterstiitzen kénnen.

JETZT STARTEN °
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